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Politiqgue Qualité-Environnement IRE Lab

En ligne avec la vision d’IRE-IRE ELIT : « tout étre humain a droit a la santé dans un environnement sain » et en
respectant les valeurs fondamentales de I’entreprise (respect, collaboration, engagement, rigueur, convivialité),
notre mission est de contribuer a protéger la population et I'environnement des effets de la radioactivité. Grace
a notre expérience industrielle reconnue et notre offre d’accompagnement spécifique, notre ambition est de
devenir le partenaire de référence en conseil et solutions sur mesure pour la surveillance et I'analyse de la
radioactivité.

Cette vision stratégique est soutenue par notre démarche qualité qui s’exprime au travers de la certification ISO
9001 de nos activités de projets, de conception et de développements d’équipements et de |'accréditation
ISO/IEC 17025 de nos laboratoires d’essais. Notre volonté permanente de donner entiére satisfaction a nos
clients tout en minimisant notre impact environnemental se traduit par notre systeme de management
environnemental certifié selon la norme ISO 14001 pour I'ensemble de nos activités.

La stratégie développée au sein d’IRE Lab tient compte du contexte dans lequel nous évoluons, des risques et
des opportunités de fagcon a déployer une approche a tous les niveaux de I'organisation optimisant I'atteinte et

I’'amélioration permanente de nos résultats.

La Direction s’engage a mettre en place les actions nécessaires afin de :

v" Assurer la croissance des affaires d’IRE Lab ;

v Satisfaire aux exigences et réglementations applicables ;

v" Améliorer en continu la performance de nos processus ;

v' Répondre aux attentes de nos clients pour étre percu comme « best-in-class » en qualité et réactivité
tout en assurant I'intégrité éthique, I'impartialité et la confidentialité ;

v' Sensibiliser et former notre personnel, améliorer en permanence son niveau de compétence ;

v' Améliorer en continu les techniques et I'infrastructure utilisées ;

v' Protéger I'environnement et respecter le principe de prévention de la pollution, principalement en

diminuant et en gérant nos déchets et par la limitation de notre consommation de I'énergie et des
ressources naturelles.

La performance et I'amélioration de notre systéme qualité et environnement sont suivies régulierement au
moyen d’indicateurs tant généraux qu’opérationnels. Nos objectifs sont revus régulierement et déployés dans le
cadre de la stratégie de I'entreprise.

La Direction s’engage a communiquer la politique qualité-environnement a I'ensemble du personnel et a
s’assurer de sa compréhension et de sa participation active.

Le Comité de Gestion IRE Lab Nicolas Dapra Erich Kollegger
Directeur Operations Directeur Général IRE / IRE ELIT

Ce document est la propriété de I'l.R.E. Toute reproduction, méme partielle, ou communication a des tiers est interdite sans
autorisation de la Direction.
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IRE Lab quality and environment policy

In line with IRE-IRE ELiT's principle that "every human being has the right to health in a healthy environment"
and in keeping with the company's fundamental values (respect, collaboration, commitment, rigour, openness),
it is our mission to help protect the population and the environment from the effects of radioactivity. Thanks to
our recognised industrial experience and our offer of tailor-made support, we aim to become the reference
partner for tailor-made advice and solutions for monitoring and analysing radioactivity.

This strategic goal is underpinned by our quality assurance procedure as evidenced by the ISO 9001 certification
of our project, design and development activities and by the I1ISO 17025 accreditation of our experimental
laboratories. Our ongoing desire to ensure full customer satisfaction while minimising our impact on the
environment has given rise to our environment management system, which has been certified to the ISO 14001
standard for all of our activities.

The strategy developed within IRE Lab takes account of the context in which we operate and of the risks and
opportunities, by rolling out, at all levels of the organisation, an approach that will optimise our achievements

and ensure constantly improving results.

The Management undertakes to pursue action necessary to:

v' Ensure growth in the IRE Lab business;

v" Meet the requirements and rules and regulations applicable;

v' Continuously improve the performance of our processes;

v Meet the expectations of our customers to be seen as “best-in-class” in terms of quality and
responsiveness, while ensuring ethical integrity, impartiality and confidentiality;

v" Train our personnel and raise their awareness, while continually improving their skill-level;

v' Continuously improve the techniques and infrastructure we use;

v' Protect the environment and honour the principle of preventing pollution, mainly by reducing and

managing our waste and by limiting our use of energy and natural resources.

The performance and improvement of our quality and environment system are regularly monitored by means of
general and operational indicators. Our targets are reviewed regularly and are rolled out in the context of the
company’s strategy.

The Management undertakes to inform the entire workforce of the quality and environment policy and make
sure that it is understood and that everyone plays an active part in it.

Management committee of IRE Nicolas Dapra Erich Kollegger
Lab Head of Operations CEO of IRE / IRE ELIT

Ce document est la propriété de I'l.R.E. Toute reproduction, méme partielle, ou communication a des tiers est interdite sans
autorisation de la Direction.
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Beleid Kwaliteit-Milieu IRE Lab

Overeenkomstig de visie van IRE-IRE ELIiT: “elke mens heeft recht op gezondheid in een gezonde omgeving” en
met respect voor de fundamentele bedrijfswaarden (respect, samenwerking, engagement, nauwgezetheid,
aangename werkomgeving), bestaat onze opdracht erin de bevolking en het milieu te helpen beschermen tegen
de gevolgen van radioactiviteit. Dankzij onze erkende industriéle ervaring en ons specifieke begeleidingsaanbod,
willen wij de referentiepartner worden op het gebied van klantgericht(e) advies en oplossingen op het vlak van
monitoring en analyse van radioactiviteit.

Deze strategische visie wordt ondersteund door onze kwaliteitsaanpak die zich uit in onze 1SO 9001-certificering
voor onze activiteiten op het gebied van projecten, conceptie en ontwikkeling van apparatuur, en de ISO 17025-
erkenning van onze laboratoria. Onze onophoudelijke wil om onze klanten totaal tevreden te stellen en tegelijk
onze weerslag op het milieu te minimaliseren komt tot uiting in ons milieubeheerssysteem dat is gecertificeerd
volgens de norm ISO 14001 voor al onze activiteiten.

De binnen IRE Lab ontwikkelde strategie houdt rekening met de context waarbinnen wij evolueren, met de
risico’s en de kansen om te komen tot een aanpak op alle niveaus van de organisatie die het bereiken en
permanent verbeteren van onze resultaten optimaliseert.

De Directie verbindt zich ertoe om de nodige acties te ondernemen met het oog op:

v' Het verzekeren van de zakelijke groei van IRE Lab;

v" Het voldoen aan de toepasselijke eisen en reglementeringen;

v' Het continu verbeteren van de werking van onze processen;

v' Het voldoen aan de verwachtingen van onze klanten om te worden ervaren als “best-in-class” op het
vlak van kwaliteit en reactiviteit en tegelijk te staan voor ethische integriteit, neutraliteit en
vertrouwelijkheid;

v' De sensibilisering en opleiding van ons personeel, de voortdurende verbetering van het
competentieniveau;

v' De constante verbetering van de gebruikte technieken en infrastructuur;

v' De bescherming van het milieu en de naleving van het principe van de voorkoming van vervuiling,

voornamelijk door ons afval te verminderen en te beheren en door ons verbruik van energie en
natuurlijke hulpbronnen te beperken.

De efficiéntie en de verbetering van ons kwaliteits- en milieusysteem worden regelmatig opgevolgd aan de hand
van zowel algemene als operationele indicatoren. Onze doelstellingen worden regelmatig herzien tijdens
toetsingen en tot uitvoering gebracht binnen het kader van de strategie van de onderneming.

De Directie verbindt zich ertoe het kwaliteits- en milieubeleid mee te delen aan alle personeelsleden en erop te
letten dat zij het volledig begrijpen en zich actief ervoor inzetten.

Beheerscomité IRE Lab Nicolas Dapra Erich Kollegger
Operationeel Directeur Algemeen Directeur IRE / IRE ELIT
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